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2025 年度上海市供电服务质量监管报告
国家能源局华东监管局

2026 年 5 月

为深入优化用电营商环境，持续提升“获得电力”服务

水平，切实规范供电服务行为，国家能源局华东监管局依据

《电力监管条例》《供电监管办法》等法律法规及政策文件

规定，对国网上海市电力公司供电服务质量实施监管。在企

业自查、日常监管、现场检查的基础上，形成本报告。

一、基本情况

截至 2025 年底，上海市供电服务面积 6340.5 平方公里，

服务人口 2485.41 万。国网上海市电力公司供电服务用户数

量 1252.92 万户，其中企业用户 177.42 万户，居民用户

1075.50 万户，全年售电量 1837.71 亿千瓦时，最高用电负

荷 4215.9 万千瓦。

二、监管评价

（一）供电能力和供电质量

1.供电能力

截至2025年底，上海市电网共有500千伏及以上线路65

条，线路总长1562.0284公里，变压器148台，容量5.79万MVA；

220千伏线路538条，线路总长5440.9722公里，变压器329台，

容量7.15万MVA；110千伏线路1107条，线路总长5291.5692

公里，变压器671台，容量3.51万MVA；35千伏线路4151条，
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线路总长1.86万公里，变压器1356台，容量3.07万MVA；10

千伏线路1.87万条，线路总长9.11万公里，接入电网的变压

器19.24万台，容量17.24万MVA。

2.供电可靠性
1

2025年，上海城网平均供电可靠率为99.9995%，用户平

均停电时间（SAIDI）为0.048小时/户，用户平均停电次数

(SAIFI)为0.058次/户。

3.电压合格率

2025年，全市城市综合电压合格率为99.997%，其中：A

类
2
99.997%、B类

3
99.996%、C类

4
99.998%、D类

5
99.998%。全

市农村综合电压合格率为99.994%，其中：A类99.994%、B类

99.996%、C类99.993%、D类99.993%。

4.电压监测点设置情况

截至2025年底，全网设置电压监测点9926个，其中：A

类电压监测点3107个；B类电压监测点2273个；C类电压监测

点1025个；D类电压监测点3521个。

（二）供电安全

2025 年国网上海市电力公司持续推进全市用户特别是

重要用户的安全隐患排查整改，其中，重点对 383 户重要用

户及高电压等级用户完成了包括电气试验、继保配置、应急

电源配置、运维管理等 8 类问题的销号制清理。建立医疗卫

1
剔除重大自然灾害影响
2
带地区供电负荷的变电站的 10（6、20）kV 母线电压
3
35 千伏专线用户和 110 千伏及以上用户

4
35 千伏非专线用户或 10〈6、20〉千伏用户每 1 万千瓦容量选择一户

5
低压用户每百台配电变压器选择一个重要用户或首末用户
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生类、通信类、金融数据类重要电力用户联合排查、治理和

通报机制，对 93 户用户联合检查整改 7 类 67 处问题。

（三）供电服务

1.办电时间

2025年，全市供电企业装表接电时间（自受电装置检验

合格并办结相关手续之日起）：低压非居民用户3.1846万户，

平均接电时间1.06个工作日；高压单电源用户2020户，平均

接电时间1.30个工作日；高压双电源用户1176户，平均接电

时间1.20个工作日。指标优于《国家发展改革委 国家能源

局关于深化提升“获得电力”服务水平 全面打造现代化用

电营商环境的意见》（发改能源规〔2025〕624号）等相关

要求。

2.用户受电工程检查情况

国网上海市电力公司依据《供电监管办法》《承装（修、

试）电力设施许可证管理办法》《电力建设工程质量监督管

理暂行规定》《建设工程质量管理条例》等规定，对用户受

电工程建设提供必要的业务咨询及技术标准咨询；严格按照

国家有关标准开展用户受电工程中间检查与竣工检验，发现

用户受电设施存在故障隐患时，书面告知用户并指导其予以

消除；发现用户受电设施存在严重威胁电力系统安全运行和

人身安全的隐患时，指导其立即消除。

3.停电、限电或者中止供电情况

国网上海市电力公司需要停电或者限电时，按照《供电

监管办法》等规定，提前公开相关信息：（1）因供电设施
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计划检修需要停电的，提前7日公告停电区域、停电线路、

停电时间；（2）因供电设施临时检修需要停电的，提前24

小时公告停电区域、停电线路、停电时间。

2025年，国网上海市电力公司通过供电营业厅、企业门

户网站
6
、国网95598智能互动服务网站

7
等渠道，主动公开停

电信息，共计发布2.2682万条。

4.供电故障响应情况

国网上海市电力公司建立完善报修服务制度，公开报修

电话，保持电话畅通，24小时受理供电故障报修。

全市城市区域故障报修平均到达现场时间14.71分钟，

农村地区故障报修平均到达现场时间17.66分钟，指标优于

《供电监管办法》要求。

（四）办电费用

高压接电：为落实《国务院办公厅转发国家发展改革委

等部门关于清理规范城镇供水供电供气供暖行业收费促进

行业高质量发展意见的通知》（国办函〔2020〕129 号）、

《上海市人民政府办公厅转发市发展改革委等六部门<关于

本市清理规范城镇供水供电供气行业收费促进行业高质量

发展的实施意见>的通知》（沪府办〔2021〕34 号）文件精

神，上海市经信委、发改委相继出台配套文件，将城镇规划

建设用地范围内高压用户接入工程纳入土储资金。2025 年服

务高压用户 3196 户，节省用户投资 69.41 亿元。

低压接电：根据《国家发展改革委 国家能源局关于全

6
www.sh.sgcc.com.cn

7
osg-web.sgcc.com.cn/osgweb/ index
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面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意

见》（发改能源规〔2020〕1479 号）、《国家发展改革委 国

家能源局关于深化提升“获得电力”服务水平 全面打造现

代化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2025〕624 号）

及上海市相关配套文件，国网上海市电力公司积极拓展“三

零”服务对象，2025 年 10 月，将“零投资”服务范围拓展

至所有 200 千瓦及以下低压用户，2025 年服务低压用户

20.37 万户，节省投资 11.20 亿元。

（五）信息公开

根据《供电监管办法》《供电企业信息公开实施办法》

等规定，国网上海市电力公司通过供电营业厅、网上国网 APP、

企业门户网站、国网 95598 智能互动服务网站等渠道，主动

公开供电企业基本情况、办理用电业务有关信息、执行的电

价和收费标准、供电质量、停限电公告、供电服务所执行的

法律法规及制度标准、服务承诺及服务热线等内容。按照要

求，公开《国网上海市电力公司关于电源接入和电网互联前

期工作管理实施细则》《国网上海市电力公司用户侧储能系

统并网服务指南》《国网上海市电力公司分布式光伏并网服

务工作手册》《上海电网调度系统新能源并网服务指南（试

行）》《上海电网调度系统新型储能并网服务指引（试行）》

《上海电网调度系统常规电源并网服务指引（试行）》《分

布式电源接入系统设计内容深度规定》及《上海电网公平开

放情况(月报)》、上海电网可开放容量(主变、配变和 10 千

伏线路)等，充分保障用户知情权与监督权。
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（六）投诉处理

国网上海市电力公司建立用电投诉处理制度，在供电营

业场所设置公布 95598 供电服务热线和 12398 能源监管热线

标识。

2025 年，全市各供电公司处理用户投诉平均时长 4.87

个工作日，优于《供电监管办法》“供电企业应当自接到投

诉之日起 10 个工作日内提出处理意见并答复用户”的规定。

其中，超过 10 个工作日完成处理的投诉 0 件，投诉处理及

时率 100%。

（七）其它方面

执行行政许可规定方面，国网上海市电力公司遵守国家

有关供电营业区、电力业务许可、承装（修、试）电力设施

许可等规定，未发现违规行为。

市场开放情况方面，国网上海市电力公司通过国网电子

商务平台、上海市公共资源交易中心等渠道，公开发布招投

标、采购及成交信息，方便各市场主体投标及查询。

供用电合同签订方面，国网上海市电力公司遵循平等自

愿、协商一致、诚实信用的原则，与用户、趸购转售电单位

签订供用电合同。2025年推广契约制接电，覆盖10千伏、35

千伏业扩项目，以权责清晰、按期送电为核心，2025年完成

契约接电服务协议签订643户。

电力需求侧管理方面，在市政府有关部门指导下，国网

上海市电力公司编制年度迎峰度夏（冬）有序用电方案，强

化宣贯培训和演练。深入挖掘数据中心、空调、充换电、用
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户侧储能等可调节资源，扩大虚拟电厂接入规模，优化上海

市电力负荷管理系统、虚拟电厂运行管理平台，累计接入虚

拟电厂运营商63家，优化配置电力资源。2025年未执行有序

用电。

三、监管建议

（一）锚定营商环境标杆，深化“获得电力”改革成效

各级供电企业要紧扣上海“五个中心”建设与打造国

际一流营商环境目标，全面落实优化营商环境各项部署要求，

严格执行《国家发展改革委 国家能源局关于深化提升“获

得电力”服务水平 全面打造现代化用电营商环境的意见》

（发改能源规〔2025〕624号）等最新政策。深化落实营商

环境对外服务承诺，全面提升供电优质服务水平，切实保障

经营主体用电需求。巩固“三零”“三省”服务成果，聚焦

“高效办成一件事”改革，深化“水电气网联合报装”“一

证办电”等便捷服务。持续推进办电便捷性，营造良好营商

环境，助力上海加快建设具有国际竞争优势的国家营商环境

创新试点城市，打造国际领先用电营商环境新高地。

（二）聚焦新型电力系统，提升供电保障能力

各级供电企业要深入推动新型电力系统建设，结合“十

五五”主网架升级目标，科学统筹电源与电网、传统与新兴

资源协调发展，全面提升电力系统韧性和承载能力。加大配

电网建设改造力度，重点更新老旧配电设施、高能耗配变，

优化网架结构，提升配电网数字化、智能化水平。强化配电

自动化应用，加大不停电作业规模，精细化管控抢修工单，
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加快故障抢修复电。深化落实频繁停电、低电压问题长效整

治机制，优化计划停电管理，保障临港新片区、张江科学城

等重点区域供电需求，支撑集成电路等战略性产业高质量发

展，持续保持上海供电质量全球先进水平。

（三）服务双碳战略目标，加快推进能源绿色低碳转型

各级供电企业要坚持绿色发展理念，加快建设新型能源

体系，服务碳达峰碳中和目标。完善电碳业务体系，支撑绿

电、绿证交易规模化发展，引导虚拟电厂、构网型储能等新

型主体公平参与电力市场。持续推进新能源汽车充电、岸电

设施建设应用，拓展电能替代场景，以数字化电力服务助力

城市绿色低碳高质量发展。积极拓展公共增值服务，开展用

能数据采集与数字化分析，免费提供能效诊断等服务，运用

“AI+大数据”分析用能特性、提出节能建议，推动供电服

务向“供电+能效”服务延伸。

（四）统筹城乡民生需求，保障居民可靠用电

各级供电企业应遵循“依法依规、积极稳妥”原则，有

序化解现有居民小区用电突出问题，健全居民小区可靠供电

保障机制，加快配套电网工程建设，保障小区用电设施接入

需求。强化城乡民生用电服务保障，常态化开展供电设施状

态监测，加强迎峰度夏（冬）等特殊时期及重点地段的电网

设备状态检修与事故应急抢修保障，确保供电安全可靠。落

实民生用电保障服务，切实满足民生用电需求。推进供电服

务信息及时精准直达用户，主动推送故障抢修、安全用电等

与生产生活密切相关的供用电服务信息，依法依规实施欠费
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停电时，须严格履行提前告知等规定的程序。

（五）规范信息公开标准，持续增强用户用电获得感

各级供电企业要全面、及时、准确公开供电服务法规政

策、管理制度与技术标准，保障用户知情权、参与权、监督

权。加强用户诉求全流程闭环管控，依法依规高效处理投诉

举报。聚焦老年群体、小微企业等特殊用户，完善适老化、

便捷化服务举措，规范服务行为，为用户提供更便捷、智能、

绿色、多元的供电服务，不断提升用户获得感与满意度。
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