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2016年9月，华东能源监管局12398能源监管热线受理投诉举报43件。从受理的情况看，反映的问题主要集中在停电抢修、电能质量等方面（投诉举报涉及的主要业务种类详见附表1、2）。有关情况如下： 
一、投诉举报涉及的企业及反映的主要问题 
9月份受理的10件投诉举报，其中，安徽省电力公司4件，上海市电力公司6件(详见附表3)。
二、投诉举报办理情况 
9月份受理的10件投诉举报正在调查中。
（一）回访投诉人的情况
对9月份及前期向12398投诉的用户，华东能源监管局对有明确联系方式的投诉人逐一进行了回访，共回访件数84件，其中回访成功64件，未回访成功19件；回访成功64件中，满意58件，不满意7件。
三、需要引起关注的问题 
附表1：投诉举报涉及的主要业务种类
大类
小类
举报
投诉
总计
占比%
电力安全
安全距离
　
1
1
10%
电力安全 汇总
　
1
1
10%
供电服务
抄表收费
　
1
1
10%
电能质量
　
1
1
10%
停电抢修
　
4
4
40%
用户受电工程
　
2
2
20%
供电服务 汇总
　
　
8
8
80%
其它事项
其它事项
　
1
1
10%
其它事项 汇总
　
1
1
10%
总计
　
　
10
10
100%
附表2：各电力企业投诉举报涉及的主要业务种类、数量。
省
市
县
电力安全
供电服务
其它事项
总计
安徽
安庆
宿松
　
1
　
1
岳西
　
1
　
1
安庆 汇总　
　
2
　
2
亳州
利辛
　
1
　
1
亳州 汇总　
　
1
　
1
阜阳
阜南
　
1
　
1
阜阳 汇总　
　
1
　
1
黄山
黄山区
1
　
　
1
黄山 汇总　
1
　
　
1
六安
叶集
　
　
1
1
六安 汇总　
　
　
1
1
宣城
绩溪
　
1
　
1
宣城 汇总
　
1
　
1
安徽 汇总
1
5
1
7
上海
嘉定
嘉定
　
1
　
1
嘉定 汇总　
　
1
　
1
市区
黄浦
　
2
　
2
市区 汇总
　
2
　
2
上海 汇总
　
3
　
3
总   计
1
8
1
10
附表3：9月投诉举报涉及的企业及反映的主要问题
序号
省
市
县
事由摘要
办理情况
1
上海
嘉定
嘉定
一位姓夏的先生反实名举报：上海市嘉定区安亭镇塔山路455弄万立城的百联物业3月份聘请了一位无证电工，名叫张建。
经资质处查，系统内无此电工。
2
安徽
滁州
定远
涉嫌三指定。安徽省滁州市定远县定城镇国瑞置业的吴小晨反映：“安徽省滁州市定远县供电公司严重违反国家的三不指定，我们小区开发结束，向定远供电公司申请强电工程，定远供电公司不给我们房产公司供电方案，并且强制性让我们缴纳135元一平方的施工费用，工程交给定远供电公司下属的三产公司（光源公司）去做，才给我们供电方案，我们县城，不是我们一家房产公司这样，很多家房产公司跟我们一样，定远县供电公司严重违反国家的三不指定，并且如此专横无礼，专政，定远供电公司接待我们的人叫王兵，他说：“要举报随你们，我们定远供电公司就这样，所有强电工程，必须由我们下属的三产公司去做，不是我们三产公司做的强电，一律不提供供电方案。”我们也是实在没有办法，至此才求助于你们，望领导帮我们解决。”
正在办理
3
上海
市北
闸北
装表位置。上海市闸北区彭浦新村曲沃路430弄20号201室的潘先生反映：其用电地址是一幢6楼一梯两户的老房子，门口在进行低电压改造，后将1楼的电表装到他二楼的公共区域，且本来他们的表都是嵌在墙壁里的，现在树起了一个电表柜，里面有2楼2表、1楼2表和公灯1表，占地极大，挤占公共面积，而他们3楼、4楼、5楼、6楼都没有集中装表要求，很是不公。其称自己是残疾老人，希望我局关怀他们弱势群体。
经刘春旺、黄一鼎调查，该小区为光明工程改造，由于单层，面积不大，所以才去分层及中国装表，一、二层庄在二层（含公灯），三、四层装在三层，五、六层装在五层。经现场确认，并不影响其开门。
4
上海
市南
闵行
停电报修。上海闵行区水清路1460弄3号101室，港澳购物中心的商业用户，反映近半个月一直电力有问题，一直有停电情况，报修后电力公司也没有完全修理好。
不属实。停电是由于用户内部故障。已要求供电公司抢修人员做好解释工作。
5
安徽
淮南
相山区
不予申请装表接电。安徽省淮北市相山区古城路75号3栋的一位匿名人士发来传真说：其在上址的这栋楼里居住，却不能同这幢楼的大部分居民一样接线用电，电力公司解释说怕负荷不够，这种说辞显然是荒谬的。（后附反映人发来的投诉函传真原件）
正在处理　
6
上海
崇明
崇明
上海市崇明县建设镇农民街33号，31号用户来电反映，房屋是97年购买一直没有居住，现在要居住区7月初申请装表。房屋分2层下面属于店面上门属于居住，到现在收费一条街一直都是6毛1，但是因为顾女士称因为他与营业厅领导办业务时发生不愉快，电力公司发现下面商业用电价格不对，现在要改造线路将一条街道下面门面电价调整到商业电价，并与顾女士说如果要现在申请装表就装商业电表，顾女士认为即时要改价格也要大家一起改，不能她个人先改。
经刘春旺，黄一鼎调查，该屋无产权产证，也不属于宅基地，目前供电公司按使用用途核定电价。目前经核定，执行居民电价，用户表示满意。
7
安徽
阜阳
开发区
正式用电不落实。安徽省阜阳市开发区两爱城小区的张先生反映：其是业主，该小区开发商于一年前就正常走完正式申请用电流程，但至今开发商还在供他们临时电，用电情况不稳定，常跳电。
安徽省阜阳城郊公司称，该小区2014年7月正式递交申请，但后其委托资质单位报图纸审核有误，拿回去修改，却一直未及时再提交。待2015年11月再次提交时，已过该提交期限。
8
上海
奉贤
奉贤
电工证被盗用申电。上海市奉贤区的丁顺章反映：其曾在一个叫“龙翼”（音译）的单位做电工，该单位租用上海派鑫建材有限公司的厂房经营，直到今年6月30日该厂房归还房东“派鑫”，在6月24日也办理了过户手续，即租客将用电户号（户号：0062964691）过给房东，在此过程中也把其的电工证、维修电工中级证、身份证等材料呈交电力公司，用于申请用电。其称只有用相应电工的材料，才能正式申请用电，其中他要担相应法律责任，为此他曾上诉和劳动仲裁，皆因证据不足被搁置至今。此次希望我局帮助监管维权。
经刘春旺、黄一鼎调查，丁顺昌之前就职与环保科技有限公司，该公司去年过户于上海派鑫建材有限公司，投诉人与派鑫没有劳务关系。供电公司非居民过户对电工证无硬性要求，供电公司也无权核实投诉人就业情况，该用户已起诉，建议走司法途径。
9
安徽
阜阳
太和
诉单位:安徽阜阳太和县三堂镇供电所家门口配电箱着火，打供电所电话，一个多小时电才断掉，高压电，四相电。
电力公司称房屋着火后用户报修，实测无具体损失，因未爆炸等情况发生。用户后也承认是为了引起供电公司注意才这么说，当天全部修好，用户表示满意。无负面影响。
10
安徽
淮北
市区
您好！据我们所知，目前在淮北当地，已经施工完成或基本施工完成的光伏电站共有四座，除我们建设的这座电站外（约8MW），另有两座屋顶分布式（5MW、12MW）和一座地面电站（19.8MW），在外线接入、验收、并网等阶段均面临不同程度的困难。
正在办理　
11
安徽
六安
霍邱
长期电压低。安徽省六安市霍邱县姚李镇长塔村小楼队的姚先生反映电压低情况多次无效。
属实。计划9月12日之前整改。
12
安徽
阜阳
太和
安徽省阜阳市太和县马集乡港集街的韩先生反映：近期天天停电，3天前开始致电95598报修，后来每天都打一次，95598总回复正在修，前两天也是，修好一会儿很快又坏。韩先生认为根源还是在线路老化，靠临时维修，是治标不治本的。
属实。。电力公司对该线路进行全面检修，确保供电。用户称已修好，满意。
13
上海
浦东
浦东
上海市康桥半岛用户余先生反映，光伏发电用户，但补贴是半年给一次，也没有对账单，用户希望对此情况进行调查。
经黄一鼎、钱丰现场调查属实，已要求整改。1、按时支付补贴2、提供明细。
14
安徽
安庆
岳西
频繁停电。安徽省安庆市岳西县温泉镇莲花村塘花组的胡先生反映：当地每到夏天就一直停电跳闸，生活难以为继。
正在办理
15
安徽
六安
叶集
长年电压低。安徽省六安市叶集区姚李镇长塔村的刘先生反映：电压低，电风扇也打不起来，每年夏天都如此。
正在办理
16
安徽
安庆
岳西
频繁停电未通知。安徽省安庆市岳西县的张先生反映其企业在25日-27日期间遭遇4起停电，未有通知，造成损失，电力公司未处理。
正在办理
17
安徽
马鞍山
含山
晚间停电。安徽省马鞍山市含山县林头镇龙台行政村的宫先生反映;上址在今年6月、8月间，频繁在晚间11点至凌晨5、6点进行停电（7月因当地发大水，工厂停工才不限居民电），现在几乎夜夜限电，望求我局监管。
正在办理
18
安徽
宿州
蒙城
安徽省宿州市蒙城县乐徒镇用户来电反映乐徒镇供电公司电工随军，在农网改造中收取每户电表费300元，在被举报后退回，另有帮助居民窃电侵犯国家利益并从中获利，希望供电公司对该员工进行设当的处罚。
正在办理
19
安徽
滁州
定远
树障未除。安徽省滁州市定远县炉桥镇七里社区后许村民组的郑先生反映：经过村庄的10千伏线路和树木碰线，存在安全隐患，希望尽快安排砍树清楚安全威胁。（值班本上多次记录，我处也多次和电力公司值班电话联系，但效果不佳。）
正在办理
20
安徽
阜阳
颖东区
付费方式擅自更改。安徽省阜阳市颖东区新华街道办事处老集村村民的高先生反映：阜阳供电公司未经许可同意，擅自改变电费付费方式（由月付改为预付），造成其欠费停电。（值班电话）
正在办理
21
安徽
合肥
庐江
长年电压低。安徽省合肥市庐江县冶父山镇罗岗村羊地村民组的马先生反映：夏季电压低，风扇都打不动，年年如此，春秋季电脑也不能正常工作。
正在办理
23
上海
市区
黄浦
补换营改增发票受阻。上海市黄浦区中山南路700号中国人民财产保险股份有限公司（户号：0129000096）的柴先生反映：其今年5月随大流办理了营改增单位，8月即去电力公司办理了电费票据营改增申请，并要求补回前几个月的增票，于是带齐了组织机构代码证、营业执照、旧发票等手续，但结果电力公司不让办，说没有证明其是什么时候办出来的材料。现反映人柴先生希望电力公司说个可行的办法也好，因为其确实是5月办理了营改增企业，事实不容置疑。
正在办理
24
安徽
安庆
宿松
农网未改造。安徽省安庆市宿松县河塌乡斗山村的周女士反映：周边村镇全面完成配网改造的情况下，其所在村庄尚未实施配网改造，造成电压低、频繁停电现象持续，现农忙用电设备损坏，无法正常生产生活。要求查明原因。（值班电话）
正在办理
25
安徽
六安
叶集
安徽省六安市叶集镇四林村用户反映变压器离开自家房屋很近，主要是变压器外面机箱损坏严重，无人维修，电线裸露，小孩万一触碰有可能造成人身伤害。
正在办理
26
安徽
宣城
绩溪
停电未通知。安徽省宣城市绩溪县南家溪区的乔先生反映：电力公司在没有发放停电通知书的情况下，停了该台区的电，导致其作为工地负责人被迫要放施工工人回去，还要给工人们结工资，现在问询损失谁来担。
正在办理
27
上海
市区
黄浦
计划停电安排。上海市黄浦区中东二路58号COHO外滩的售后(一物业单位)负责人的陆先生反映：今年3月电力公司安排过计划停电，5月也是，8月说也有一次计划停电，但8月25日隔夜说第二天不停，9月15日又说有计划停电，结果提前又说不停了，可能到18日那天再说。故此，这位陆姓负责人认为电力公司安排停电十分随意，作为物业单位，其很难和业主们解释，望我处监管电力公司这种对计划停电的随意安排。
正在办理
28
上海
市区
黄浦
计划停电安排。上海市黄浦区中东二路58号COHO外滩的售后(一物业单位)负责人的陆先生反映：今年3月电力公司安排过计划停电，5月也是，8月说也有一次计划停电，但8月25日隔夜说第二天不停，9月15日又说有计划停电，结果提前又说不停了，可能到18日那天再说。故此，这位陆姓负责人认为电力公司安排停电十分随意，作为物业单位，其很难和业主们解释，望我处监管电力公司这种对计划停电的随意安排。
正在办理
29
安徽
黄山
黄山区
线路隐患。安徽省黄山市歙县街口镇小洲村自留地的姚先生反映：其自留地上在2000年多的时候被电力公司建设了3根铝制裸线，离地面垂直距离2.5米左右，听电工说应该在4、5米以上才合理，当时其承包他人种地，不投诉。现在其年长想收回地自种，怕在下雨天之类有安全隐患。已向电力公司投诉多次，但未果。
正在办理
30
上海
嘉定
嘉定
烧设备责任认定。上海市嘉定区泾河村1号莱宝镀膜有限本公司（户号：0061949373）的潘先生反映：其单位上周发生临时停电，烧毁一台设备，请专业工程师维修三天方好。电力公司逼责称，由外环网箱电缆头燃烧导致，属不可抗力原因，不予赔付。
正在办理
31
安徽
阜阳
阜南
频繁停电。安徽省阜阳市阜南县城关镇双碑村于庄的于苗苗反映：当地频繁故障停电，今天9月21日又停电，前天9月19日也停，之前说不清了，反正三天一小停，五天一大停。
正在办理
32
安徽
亳州
利辛
安徽省亳州市利辛县全体用户业主反映，2013年7月份，该小区的电力设施由安徽五洋电力安装有限公司中标后，转包给当地无资质的人员对电力设施安装工作。至现在用的还是三年前小区临时用电设备，此设备即将面临拆除，我们小区即将一片黑暗。
正在办理
33
安徽
安庆
岳西
装表曲折。安徽省安庆市岳西县太平村茶园组的汪长流反映：其到供电公司新装电表，但电力公司要求其自挖两根电杆并自行安装，于是他们向电力公司某人员送礼，某人员就告诉他，那你挖一根电杆吧，可以少挖一根了。后来他们就真的去挖电杆了，在挖杆过程中，他母亲被压倒住院，电力公司得到投诉后就直接给他通电，居然不再刁难，但整个过程投诉人想来太荒谬了，他母亲受伤难道不是因电力公司这种叫他们挖电杆的源头起来的？现要求我处监管当地电力公司作为。
正在办理


	
	

	

	



