
	2016年11月12398能源监管热线办理情况的通报
2016年11月，华东能源监管局12398能源监管热线受理投诉举报8件。从受理的情况看，反映的问题主要为供电质量、安全距离、抄表收费、辖区管理归属等方面（投诉举报涉及的主要业务种类详见附表1、2）。有关情况如下： 
一、投诉举报涉及的企业及反映的主要问题 
11月份受理的8件投诉举报，其中，安徽省电力公司7件，上海市电力公司1件(详见附表3)。
二、投诉举报办理情况 
11月份受理的有7件投诉举报正在调查中，1件已办结。
（一）回访投诉人的情况
对11月份及前期向12398投诉的用户，华东能源监管局对有明确联系方式的投诉人逐一进行了回访，共回访件数145件，其中回访成功126件，未回访成功19件；回访成功126件中，满意111件，不满意15件。
三、需要引起关注的问题 
附表1：投诉举报涉及的主要业务种类
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附表2：各电力企业投诉举报涉及的主要业务种类、数量。
省
市
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电力安全
供电服务
总计
安徽
亳州
经开区
　
1
1
亳州 汇总
　
1
1
池州
贵池区
1
　
1
池州 汇总
1
　
1
黄山
黄山区
　
1
1
　
屯溪区
　
1
1
黄山 汇总
　
　
2
2
六安
霍邱
　
1
1
　
六安区
　
1
1
六安 汇总
　
2
2
芜湖
南陵
　
1
1
芜湖 汇总
　
1
1
安徽 汇总
1
6
7
上海
市区
虹口
　
1
1
市区 汇总
　
1
1
上海 汇总
　
1
1
总计
1
7
8
附表3：11月投诉举报涉及的企业及反映的主要问题
序号
省
市
县
事由摘要
办理情况
1
安徽
六安
叶集
安徽省六安市叶集镇四林村用户反映变压器离开自家房屋很近，主要是变压器外面机箱损坏严重，无人维修，电线裸露，小孩万一触碰有可能造成人身伤害。
我处要求电力公司做好防护，并回访跟踪，若用户不满意，要求提供照片。
2
上海
市区
黄浦
计划停电安排。上海市黄浦区中东二路58号COHO外滩的售后(一物业单位)负责人的陆先生反映：今年3月电力公司安排过计划停电，5月也是，8月说也有一次计划停电，但8月25日隔夜说第二天不停，9月15日又说有计划停电，结果提前又说不停了，可能到18日那天再说。故此，这位陆姓负责人认为电力公司安排停电十分随意，作为物业单位，其很难和业主们解释，望我处监管电力公司这种对计划停电的随意安排。
经黄一鼎、钱丰调查供电公司停电原因合理，但作为35KV用户，每年停电不能超过1次。会议决定下达整改通知书。
3
上海
嘉定
嘉定
烧设备责任认定。上海市嘉定区泾河村1号莱宝镀膜有限本公司（户号：0061949373）的潘先生反映：其单位上周发生临时停电，烧毁一台设备，请专业工程师维修三天方好。电力公司逼责称，由外环网箱电缆头燃烧导致，属不可抗力原因，不予赔付。
经黄一鼎、钱丰调查，停电系电网设备故障，供电公司不用一赔偿，调查人员建议其起诉。
4
安徽
阜阳
阜南
频繁停电。安徽省阜阳市阜南县城关镇双碑村于庄的于苗苗反映：当地频繁故障停电，今天9月21日又停电，前天9月19日也停，之前说不清了，反正三天一小停，五天一大停。
2016年回访用户，其称为题已解决。
5
安徽
安庆
岳西
装表曲折。安徽省安庆市岳西县太平村茶园组的汪长流反映：其到供电公司新装电表，但电力公司要求其自挖两根电杆并自行安装，于是他们向电力公司某人员送礼，某人员就告诉他，那你挖一根电杆吧，可以少挖一根了。后来他们就真的去挖电杆了，在挖杆过程中，他母亲被压倒住院，电力公司得到投诉后就直接给他通电，居然不再刁难，但整个过程投诉人想来太荒谬了，他母亲受伤难道不是因电力公司这种叫他们挖电杆的源头起来的？现要求我处监管当地电力公司作为。
已协商解决问题，用户满意。
6
安徽
合肥
蜀山区
窃电罚款异议。安徽省合肥市蜀山区合作化南路77号领势花园4栋1704室（户号：5129746583）的陶正军反映：2016年9月21日上址被电力公司查处窃电，因之前其将房屋租赁他人，已无从考究，但其认罚。只是对罚款公式中取值电表合同容量8.8有异议，认为电力法中非此标准。（具体可参阅后附的投诉人邮件原件）
经协调，供电公司同意满足用户要求，建议结案，用户表示满意。
7
安徽
亳州
涡阳
安徽省蚌埠市怀远县常坟镇新农村的常亮反映：当地架设110高压线路，离其房屋距离过近，实际只有1.3米，不符合安全标准，另其房建设在2003年，远建设在此线路之前，是线为房障，并架设期间未设置警示标志。现导致2016年7月1日，反映人父亲在自家楼顶做排水管道作业时，意外电击身亡。至今，电力公司对导致其父亲电击身亡一事含糊其辞。故要求我局监管电力公司作为。（值班电话）
涉及人身伤害的事项及电力设施保护的事项不属于我局电力安全监管范围。此时用户已向法院立案，法院也已判决怀远供电公司承担30%的无过错责任。
8
上海
松江
松江
上海市松江区洞泾镇长滨陆501弄上海松江礼品城有限公司的施清来访反映：其单位其单位由于历史原因，要求先申请200KVA用电，先建10KVA开关站，超过8000KVA后再建35KV开关站。（具体历史原因，请参阅后附用户自述附件原文）
经调查，供电公司同意满足用户要求，建议结案，用户表示满意。
9
安徽
芜湖
无为
频繁停电。安徽省误会是无为县和谐花园五洲园西大街的张先生反映：近一月频繁停电，电力公司称查不出原因。（值班电话，Ps:武立平称：电力公司处理完了，他会把反馈拿来给我处。）
经武立平核实，近一月来5次停电，其中两次为电网设备问题，已要求整改。
10
安徽
六安
舒城
长年低电压。安徽省六安市舒城县高峰乡明花村的杨先生反映：当地电压低，受影响300余户，至今未列入整改排期中。
11.1回访用户，其称是告知他明年整改，但还是担心届时不允诺。
11
上海
市北
宝山
室号反，窃电罚款人搞错。上海市宝山区征程路155弄绿地林海1号楼1013室的孙老先生反映：9月6日其户被通知停电，原因是这幢楼3号电表户主窃电，并且看见电力公司敲了邻居03号户主家的门说了这事。但是结果却停了他家13号的电，其很纳闷，去表箱看，发现电表箱内，13号户和03号户的室号多年来接反，也就是说，多年来他们电费也相反。后其去电力公司交涉，电力公司咬定线断了，谁家没电，就是谁家交罚款，但是也表示一层暗话，就是也许是他们03号有心窃电，但您却莫名其妙得了多年窃电的便宜，也是好的，交罚款也是理应。但是这位反映人自认为不是这个理，没窃电就是没窃电，希望我局还他公道。（反映人称被逼无奈已交了8400余元电费，后电力公司暗地里将电表接正，却始终不承认电表接反，罚款人搞错一事。）
经黄一鼎、钱丰调查市北供电公司反窃电组在检查时发现1003室表位上的计有窃电痕迹，停电后发现1013室断电，经检查两户的表位反了。后经黄一鼎，钱丰补充调查，确认两户的表后接线无误，不影响其它，但由于表位反了，无法确认窃电行为由谁造成，要求供电公司免除罚金，反收取差额电费，用户表示满意。
12
安徽
芜湖
芜湖
安徽省芜湖市芜湖县城东新城46号1单元502室的丁女士反映：其是单身居民用电户，6月其缴纳电费445元，得到存根，无异议；8月电费高达1056元，于是在9月26日向电力提出异议，电力公司拉出明细账时，丁女士发现6月电费是188元？和当时445元不符，即一事未熄，又加一事了。为此电力公司上门取表验表，还为其事，专门组织会议一个多小时，会后告知丁女士表计异常，告知后又几分钟后改口，称检验中看错读数，表计实际正常，这期间并没有检测报告予她。丁女士对以上表示不服，采取拒付电费，电力公司方面称，近日将执行欠费停电流程。（ps：关于停电一事，已告知电力公司是否缓和解决。）
2011.11.1回访用户，告知用户抄表未错，也通过校验电表，电表合格，用户如再有异议，可向其它机构提出校验，用户知晓。
13
上海
市区
黄浦
上海市黄浦区山东中路230号钟表研究所用户来电反映，近四个月都没有及时收到账单，都是打电话再补寄来账单。
经黄一鼎钱丰调查，系邮递问题，建议结案。
14
安徽
六安
寿县
电能质量。安徽省双桥镇尚庙村村民反映：附近20个村，每天停电一次，还有严重电压低现象，已两年，向95598反映无果。（值班电话）
电力公司认责，已修复。
15
安徽
滁州
明光市
电工接错线，收高电费。安徽省滁州市明光市柳巷镇的阚先生反映：一年换了四块表，电费走高，家里6月500余元电费，7月700余元，8月900余元，家中基本无人居住，于是向当地电工提出异议，电工称不管说法，只管结果，要全额付这些电费。后其通过百度，自检自家电表和他人家电表区别，发现自己家的电表比人家多了几条线，于是电工称有接错，但并非他接错的，可能是另外一个电工接错的，以此耍赖皮。阚先生气不过，将此事在9月27日投诉到95598，却至今无有效回应。
投诉人与电工发生纠纷，至其脑震荡，并被拘留，目前公安机关已介入，建议结案。
16
安徽
安庆
桐城
频繁停电。安徽省安庆三十铺镇看守所附近的俞先生反映上月底开始隔2、3天就停一次电，每次差不多都是凌晨5、6点停电到晚上。致电95598，只是叫他克服一下。
2016年11月9日供电公司已向用户解释停电原因，用户理解。
17
安徽
蚌埠
龙子湖
频繁停电。安徽省蚌埠市龙子湖区的黄先生反映：交通路北段经常停电，一停就是十几个小时，已经多次，向95598反映无效。（值班电话）
两次停电都因为外破，建议结案。
18
安徽
铜陵市
铜官区
线杆距离不足，要用户出资移杆。安徽省铜陵市铜官区农林行政村肆塘组4号的余先生反映:安徽省电力公司未经他家同意，也未签订任何协议的情况下，在他家院子里（距离房子不到1米）竖立电线杆，由于距离房子太近，小孩子在二楼用稍长的杆子就能够得着，有很大安全隐患。为此其向电力公司反映，却被告知移杆费由其出资，余先生不同意，此事被电力公司搁置。（值班电话）
电杆位置已移除，用户满意。
19
安徽
合肥
蜀山区
窃电处理异议。安徽省合肥市蜀山区潜山北路486号龙凤嘉园2期27栋203室的王先生反映：供电公司判定其偷电，并对其处罚，自2015年4月28日至2016年9月29日期间，少缴电费23000元，以此三倍罚款69000元，合计92000元。王先生不承认自己窃电行为，也认为电力公司不能仅凭电表开封认为他窃电。另王先生认为电力公司相应检可相应人员根据收款金额可以拿奖励，而乱查窃电，从中牟利。
按电力法规定，运用相应公式计算。电力公司无责。
20
安徽
蚌埠
禹会区
被冤有窃电。安徽省蚌埠市禹会区朝阳路南山郦都二期8号楼2单元1101室(户号：5264571277)的陶先生反映：其被电力公司认定窃电，但其表示没有该行为。陶先生认为，电力公司并没有切实证据证明其偷电，而且电表门长年不锁，若被外人拨动，电力公司是否也难逃其责？陶先生认为，电力公司定期巡检时就没有发现问题吗？现在却来说他长年窃电了？另外程序上，电力公司当天就摘走了他的电表，断其的用电，要求尽快罚款，是否也显失当？陶先生还称，在窃电办看到电力公司与另外的偷电人议价，从万谈到千，是否是“牟利就好”之嫌？
关于窃电一事，电力公司已与用户协商解决。
21
安徽
黄山
黄山区
要求电力公司提供电表用电数据。安徽省黄山市黄山区太平湖镇绿地国际公寓林间4号楼1504室的李先生反映：其购买了上址的房子，当时入住时其向开发商要过用电方面的基础数据，开发商称不必说清楚，并告知他们入住后暂时也不需要缴纳电费。现距离买房1年，电力公司发来了电费单，电费单数据异常，其想起再次向开发商核对何时这个表开始启用的，每月实际用电情况又如何，却再次被拒绝。于是向电力公司提出，要求电力公司能拉出此表何时启用、每月实际用电金额等的基础数据，以解他与开发商之间的糊涂账，却被电力公司也拒绝，其认为不合理。
电力公司已给用户数据，用户认可，建议结案。
22
安徽
马鞍山
花山区
电费异常。安徽省马鞍山市花山区胡东中路67号103室的方女士反映：其是经营修电脑的小商业用电户（租户），平时电费总是于1000元以内，此次电费高达1万余元，让其感到匪夷所思。于是方女士与电力公司进行交涉，也进行过验表，验表结果正常。后电力公司方面承认可能估抄，但后经历换表，电力公司不承认有责一事，现也无从考据。故方女士希望我局能协助她查明此次电费突增是否估抄等原因。电力公司称近期将执行欠费停电流程。（ps：关于停电一事，我处已告知电力公司是否缓和解决。）
　正在处理
23
安徽
阜阳
临泉
缺乏资质，转包分包。安徽省的陆罗孔实名举报：安徽省阜阳市临泉县达驰电力建设有限公司，在安徽阜阳临泉县非法多次转包分包2015年临泉农网改造工程。（具体举报内容，请参阅后附投诉人发来的“举报信”）
　正在处理　
24
安徽
黄山
屯溪区
频繁停电，停电安排不合理。安徽省黄山市屯溪区天都小区朱女士反映：当地长期处于频繁停电状态，一年停8、9、10次是常事，今晨6:00又停电，距离上次停电不到20天，电力公司通知旁晚17:00来电，结果至19:00才来电，影响做饭和正常生活，时间安排有误，此次附近银行也停电，涉及地域、行业众多， 上次停电也是如此。故希望电力公司加强计划停电管理，更提高地方电能质量。
　正在处理　
25
上海
奉贤
奉贤
上海奉贤区南奉公路999弄上海玫瑰商贸城（上海海台农副产品批发市场）的业主反映该商贸城的开发商及经营管理者有以前情况;1、查处被投诉人无证经营供电业务的违法行为，并要求其立即停止无证经营。2、查处被投诉人擅自搭建，私拉电线、超容量用电等导乱用电秩序的行为。3、责令被投诉人擅自搭建，私拉电线、超容量用电等导乱用电秩序的行为。
　正在处理　
26
安徽
安庆
六安区
频繁停电。安徽省六安市六安区华中东路红旗小区南门的马先生反映：今天10月19日其酒店又停电了，酒店明明用的是专变，却一月里要这样停2-3次电，每次差不多都是从8:00停到20:00左右，严重影响经营。
　正在处理　
27
安徽
巢湖
巢湖
安徽省芜湖市芜湖县用户来电反映10个电表安装在他家门口，电力公司答应移动位置，但至今过去半年还未移动电表位置，用户普通话不好有没有子女在身边，地址报不清楚只报道芜湖县。
正在处理
28
安徽
阜阳
临泉
线路移交。安徽省阜阳市临泉县鸿翔花园小区的梁先生反映：他们小区用电不是直接由电力公司供电的，而是由一家中间机构（他也不清楚是什么机构，好像是变电所）委托物业按0.82元/度，后来改为0.75元/度的价格来代收，其认为不符合电力公司收费标准，每月电费动辄上千。他们小区一共6栋楼，约200-300户人家，从2010年入住至今一直如此收高额电费，电力公司让他们找分包商，他们却不知道具体找谁，只好经常不了了之。梁先生现在诉求：他们小区地处市中心，距离电力公司不过500米，希望以后能像其他普通居民一样，由电力公司统一供电，统一收费。（值班电话）
正在处理
29
上海
奉贤
奉贤
上海市奉贤区用户来电反映，从去年2015年11月启用光伏用电以来至今没有收到，上海市光伏补贴0.25元每千瓦时，国家光伏补贴0.12元每千瓦时，余电并网补贴费用和，向电力公司反映，电力公司一直也不说具体给补贴的时间，来电希望解决此事。
正在处理
30
安徽
宣城
宣州
停电报修。安徽省宣城市宣州区城东新村的张先生反映：本月10月以来，小区经常停电，每次停电时间也长，希望能调查清楚原因，少停电。（值班电话）
正在处理
31
安徽
阜阳
临泉
安徽省阜阳市滑集镇小马村用户来电反映8到10月电费达到2千元，电力公司称用户是电表下费电力设施漏电导致，用户要自己负责，现在用户已被停电，但用户不认可，顾来电要求我局调查后给答复。
正在处理
32
上海
市区
虹口
上海市虹口区凉城路838弄42号502室宫先生反映，因为电表位置装的过高，所以抄表员无法正常抄表，已经1年多没有抄表，来电要求解决此事。
正在处理
33
安徽
六安
六安区
频繁停电。安徽省六安市六安区振兴共和城的张先生反映：该小区频繁停电，今年8月停电差不多9次，9月也有停（记不清次数了），10月、11月也各停电2次左右。还有11月5日那天停电也没通知，也没能用电梯，，又当日停水，导致家中孕妇困在家两天，生活全不成样子了。
正在处理
34
安徽
芜湖
南陵
电电费由来，和停电合法性。安徽省芜湖市南陵县籍山镇雨田科技建材有限公司的张先生投诉，其之前2011年至2014年都按期付费，却电力公司还要其缴纳不知何名状的2011年至2013年电费434240元，其不得解未付，被停电。后生产需要，其单位和电力公司达成分期付款协议，共计已支付34万元，但电力公司方面没开具正常发票，其单位无法入账，。后续电力公司又催缴包括新产生的电费共计77万元，其单位没有能力及时缴纳，电力公司再发停电通知书，后其单位协商晚付未果，电力公司切断10千伏高压线供给。故想问询，这434240元的由来，和切断10千伏高压线的合法性。（具体投诉内容请参阅后附投诉邮件原件）
正在处理
35
安徽
池州
贵池区
线犯个人土地。安徽省池州市贵池区的涓桥镇凉亭村湾村组的余利平反映：供电所上年在其外出务工期间，在其土地里设置一根电杆，近期又将高压线拉线偏弯向其土地，其土地上种植树木，现严重影响。要求我局监管。
正在处理
36
安徽
黄山
屯溪区
辖区纠纷。安徽省黄山市屯溪区潭镇竹林村会门组的汪先生反映：他所在的村近70户人家，2010年电力公司工程改造，违规将他们所在区域规划休宁县供电公司管辖，计划停电时，他在黄山和休宁的网站都查不到有关他们的任何停电信息；故障停电的时候，他们拨打95598报修，会先是黄山市供电公司来抢修，到现场发现不是他们所管辖范围，就撤回换休宁供电公司来修。这个问题汪先生他们向95598反映了6年，都应付式给予拖延，不予解决。去年13月停电5、6次，正常一个月也要停4、5次。汪先生向95598投诉反映着完全是电力公司自身违规操作而给他们带来了很大的损失，损失多少无法统计，但汪先生认为电力公司应予以赔偿。（值班电话）
正在处理
37
安徽
铜陵
枞阳
安徽省铜陵市铜陵县用户来电反映计量装置产生电量较大问题，以及电表拆下校验造成家中三相电缺相导致一台吊机设备烧坏。用户建议对员工进行处理，向其道歉。
正在处理
38
安徽
六安
霍邱
停电时间随意。安徽省六安市霍邱县南苑小区的孙女士反映：其在2016年11月19日的微信、政府网站、霍邱电力公司的网站上，看到停电信息是晨6:00停到晚17:00，但等到晚上17:00发现电还没有来，就打95598，95598回复说是18:00，后又拖到18:15还是没来，于是再联系95598，告知20:00来，而且说网站上也写20：00来的。孙女士质疑电力公司随意改写公众平台停电时间，而且停电恢复时间答复随意，当地停电次数也多。（值班电话）
正在处理
39
安徽
亳州
经开区
停电频繁及未通知导致经营损失严重。安徽省亳州市经开区安徽友信食品有限公司的负责人欧先生反映：汤黄大道与桐花路交叉口近期多次停电，今天11月26日当日在上午11:00又停两个来小时，说来近两个月已停电四次，每次修电人员只到同一故障点三修两修，是否有设备老旧，电力公司却只作临时处理？欧先生还诉苦，其单位主要代生产王老吉，一次停电，将有几十万罐饮料报废，这两个月的经营损失已达40万，故望我局能监管这一地带电力为何如此薄弱，并希望督促电力公司可能情况下，要事先通知停电，减免经营损失。
正在处理


	
	
			

	

	



